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Trade Single Window (TSW) is a one-stop electronic platform for 
registered users to lodge import and export trade documents with 
the Government of the Hong Kong Special Administrative Region online.

貿易單一窗口提供一站式電子平台，讓登記用戶以電子方式向香港特別
行政區政府提交進出口貿易文件
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內容
• 「貿易單一窗口」基本流程

• 操作示範
1. 登記 (建立帳戶)

2. 選用網上服務 (中成藥 / 中藥材進口/出口許可證)

3. 提交申請貿易文件 (中成藥/ 中藥材進口/出口許可證)

4. 管理貿易文件 (檢視 / 下載及打印 / 取消 / 核實)

• 其他有用資訊 (https://www.tradesinglewindow.hk/portal/tc/)

• 網上《電子用戶手冊》

• 網上《用戶群組教程》

https://www.tradesinglewindow.hk/portal/tc/
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「貿易單一窗口」基本流程
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貿易單一窗口基本流程 (中成藥/中藥材)

1. 登記
(建立帳戶)

2. 選用網上服務
(選用所需服務)

3. 提交申請
(申請貿易文件)

4. 管理貿易文件
(檢視 / 下載及打印 / 

取消 / 核實)
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1. 登記

(建立帳戶)

(公司 / 機構)

操作示範
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前往貿易單一窗口網站, 按登記開始
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檢視條款內容, 點選同意, 並按下一步

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

點擊 可打開提示, 參考有用資訊, 
例如欄位內容格式
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輸入所有所需資料
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上載所需證明文件 (如身份證) 
(png / jpeg / pdf)
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檢視申請詳情
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點擊提交確認
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你將收到電郵, 以啟用帳號
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點擊連結, 以開始啟用帳戶步驟
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設置你的密碼
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你的帳戶申請正在批核中. 當申
請成功時, 你將收到電郵通知
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帳戶成功啟用後, 你將收到電郵
及系統通知
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操作示範
2. 選用網上服務
(選用所需服務-
中成藥/中藥材

進口/出口許可證)
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選用網上服務

首先選用你需要申請的網上服務。
你可以在選用記錄審批後申請所需要的文件。
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點選: 選用網上服務

並點擊 立即選用, 以開始選用首
個服務 香港特別行政區政府
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選擇你所需的部門
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Q25 & Q26
中成藥進/出口許可證
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於所需服務旁邊, 點擊 “選用”
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檢視條款及條件
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剔選以確認同意以上條款及條件

在此輸入公司的牌照編號

上傳牌照副本 (png / jpeg / pdf)
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(若公司名稱及牌照與 持牌中藥商
名單 相符, 則不需上傳證明文件)

自動審批
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自動審批

在檢視所有條款及條件後, 到網
頁下方按 “提交”
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若公司名稱及牌照與 持牌中藥商名
單 相符, 選用服務會自動獲批, 供你
立即開始申請貿易文件

自動批自動審批
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手動審批

剔選以確認同意以上條款及條件

在此輸入公司的牌照編號

上傳牌照副本 (png / jpeg / pdf)
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手動審批

在檢視所有條款及條件後, 到網
頁下方按 “提交”
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審批完成後, 將以電郵通知

手動審批

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

審批完成後, 將以電郵通知

手動審批
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審批完成後, 將以電郵通知

手動審批
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手動審批
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Q27 & Q28
中藥材進/出口許可證
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於所需服務旁邊, 點擊 “選用”
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檢視條款及條件
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剔選以確認同意以上條款及條件

在此輸入公司的牌照編號

上傳牌照副本 (png / jpeg / pdf)
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(若公司名稱及牌照與 持牌中藥商
名單 相符, 則不需上傳證明文件)

自動審批
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自動審批

在檢視所有條款及條件後, 到網
頁下方按 “提交”
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若公司名稱及牌照與 持牌中藥商名
單 相符, 選用服務會自動獲批, 供你
立即開始申請貿易文件

自動審批
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手動審批

剔選以確認同意以上條款及條件

在此輸入公司的牌照編號

上傳牌照副本 (png / jpeg / pdf)
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手動審批

在檢視所有條款及條件後, 到網
頁下方按 “提交”
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審批完成後, 將以電郵通知

手動審批
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審批完成後, 將以電郵通知

手動審批
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審批完成後, 將以電郵通知

手動審批
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手動審批
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取消選用網上服務
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如不再需要使用相關服務, 
可點擊 “取消選用”
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操作示範
3. 提交申請貿易文件

(中成藥/ 中藥材
進口/出口許可證)
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Q25
中成藥進口許可證
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填寫牌照編號

選擇貨品類型
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系統將自行填妥其他資料
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若輸入的牌照與本系統資料
不符, 將有提示提醒用戶
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剔選進口目的

貨品類型 (中成藥) 選項
已註冊的中成藥

(HKC/HKP)

本銷 可選多項
轉口
供包裝
其他

未經註冊的中成藥 轉口 只能單選
註冊 / 化驗用途
臨床證驗及藥物

測試
教育或科學研究
其他

按照不同貨品類型, 將有不同選項：
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衞生署 中醫藥規管辦公室 輸入外地出口商資料
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如需代理人負責付運, 
剔選後, 輸入相關資料
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輸入運輸詳情

若無確實抵達日期, 可剔選未抵達

運輸方式可多選
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輸入中成藥註冊編號

貨品詳情將由
系統自動輸入

當有關產品屬HKC及HKP
包裝共存類，請剔選此格
以表示為HKP包裝，或留
空以表示為HKC包裝

若選擇已註冊的中成藥
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輸入單位詳情

若選擇已註冊的中成藥
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需手動輸入貨品詳情

若選擇未經註冊的中成藥
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按需要上傳證明文件
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剔選以確認接受聲明
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檢視申請詳情
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可在此預覽文件 可按此提交

輸入密碼以
確認申請
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香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

Q26
中成藥出口許可證



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

可選網上個別申請, 或上傳整批申請內容

選擇貨品類型

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

系統將自行填妥其他資料

填寫牌照編號

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

填寫出口目的

填寫收貨人資料

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

按需要填寫代理人付運資料

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

輸入運輸詳情

運輸方式可多選

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

輸入中成藥註冊編號

貨品詳情將由
系統自動輸入

若選擇已註冊的中成藥

輸入貨物數量詳情

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

若選擇未經註冊的中成藥: 出口

輸入事前於貿易單一窗口中申請的 “進口以
作轉口用途” 時所獲發的進口許可證編號。

輸入貨物數量詳情

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

若選擇未經註冊的中成藥: 臨床證驗及藥物測試或教育或科學研究

輸入所需證明書編號 或豁免通知書編號

輸入貨物數量詳情

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

按需要上傳證明文件

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

剔選以確認接受聲明

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

可在此預覽文件

可按此提交

輸入密碼以
確認申請

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

Q26
中成藥出口許可證 (上傳資料檔案 / Batch Upload)

供已註冊中成藥, 作大批量申請, 以節省輸入時間



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

選擇已註冊中成藥

選擇 “上傳資料檔案”

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

系統將自行填妥其他資料

填寫牌照編號

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

可下載檔案格式範本例子 及參考使用說明

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

填寫所有貨品詳情

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

上傳文件

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

確認聲明內容

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

上傳後可檢視貨品詳情

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

可展開詳情作檢視

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

檢視申請詳情
香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

可按此提交

輸入密碼以
確認申請

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

電子文件夾



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

用戶可於 “電子文件夾” 中上傳及
管理公司的HKC/HKP副本

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

按此以上傳文件

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

輸入文件名稱
(必須為中成藥編號)
如 HKC-XXXXX / HKP-XXXXX)

上傳HKC/HKP副本
(jpg/jpeg/png/pdf)並提交

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

按需要作更新或刪除

文件夾儲存上限為 60MB
(每一文件檔上限為 600KB)

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

Q27
中藥材進口許可證



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

系統將自行填妥其他資料

填寫牌照編號

選擇貨品類型

選擇進口目的

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

輸入出口資料

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

按需要填寫代理人付運資料

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

輸入運輸詳情

若無確實抵達日期, 可剔選未抵達

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

輸入貨品詳情

按照所輸入的牌照類別, 將出現附表1或/及附表2的中藥材

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

按需要上傳證明文件

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

剔選以確認接受聲明

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

檢視申請詳情

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

可在此預覽文件 可按此提交

輸入密碼以
確認申請



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

Q28
中藥材出口許可證



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

系統將自行填妥其他資料

填寫牌照編號

選擇貨品類型

選擇進口目的

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

輸入收貨人資料

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

按需要填寫代理人付運資料

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

輸入運輸詳情

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

輸入貨品詳情

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

按需要上傳證明文件

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

剔選以確認接受聲明

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

檢視申請詳情

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

可在此預覽文件 可按此提交

輸入密碼以
確認申請

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

實用功能
• 草稿

• 範本

• 注意事項
-下載國家 / 地區的名稱 / 代碼



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

附加選項

撤回申請: 
取消現時的申請

複製:
複製本申請內容, 並作出新的申請

另存為範本:
保留申請內容, 並保存為範本, 供日後重複申請



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

儲存草稿

• 點擊 儲存草稿, 本申請將會保存為草稿, 並將已填入的資料及已上載的證明
文件保存在內



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

• 於 “現有申請” 中, 選擇 更改 或 刪除 草稿

儲存草稿



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

範本
• 若需要重複申請同一貿易文件, 可使用範本



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

Page138

• 用戶能透過三個方式建立範本

• 範本 > 新增範本 > 點擊 “新增” 按鈕

• 提交申請 > 現有申請 > 選項 > 另存為範本

• 於申請時, 使用 “另存為範本” 按鈕

範本



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

“注意事項”功能

• 於提交申請時，用戶可點擊右上方 “注意事項”以獲得有關提交申請時須注意的事項



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

下載國家 / 地區的名稱 / 代碼
• 用戶亦可 於“申請人注意事項”的視窗內點擊 "下載國家 / 地區的名稱 / 代碼”的參考資料



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

操作示範
4. 管理貿易文件

(檢視 / 下載及打印/ 
取消 / 核實)



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

檢視申請參考編號 及 申請狀態



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

在系統通知中

可檢視系統就所有申請而發出的
通知

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

在此可找到申請參考編號

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

在 “提交申請” 內

可於 “現有申請” 之下檢視所有
相關申請

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

點擊申請編號, 可於檢視申請內容

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

檢視、打印及下載
貿易文件

(中成藥 / 中藥材進口/出口許可證)



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

可於 “我的文件” 中檢視
已發出的貿易文件

請注意: 
• 用戶須自行下載及打印所

需的中成藥 / 中藥材進口/
出口證後，交給運輸公司

• 貿易文件(進口/出口證)過
期後將不能在此開啟或下
載, 用戶須及時下載及保存
有關貿易文件

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

請注意: 
貿易文件過期後將不能在此
開啟或下載, 用戶須及時下載
保存貿易文件

點擊後可打開貿易文件，
並打印或下載保存



香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

香港特別行政區政府

衞生署 中醫藥規管辦公室

請先選擇貿易文件種類

除了逐一下載貿易文件之外,
用戶亦可選擇批量下載
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剔選所需貿易文件後按此
下載壓縮檔案,用戶須自
行以解壓縮軟件開啟並保
存文件

請注意: 
貿易文件過期後將不能在此
開啟或下載, 用戶須及時下載
保存貿易文件
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取消貿易文件
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可透過 “選項” 下的 “請求取消” 以
取消已發出的貿易文件

“請求取消”是不可逆轉的, 決定
使用此功能之前須核實清楚許可
證編號及確保不會影響其他進口/
出口申請
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[中成藥 / 中藥材] 於貿易文件過期後，
將出現 “申報未有使用的進口/出口許可證” 選項

• 當貿易文件已過期而沒有進行貨品的進口/出口, 用戶便可透過此選項向系統申報, 之後用戶亦可重新
提交進口/出口申請

• 「申報未有使用」是不可逆轉的, 決定使用此功能之前須核實清楚許可證編號及確保不會影響其他進
口/出口申請
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核實許可證的有效性
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手動輸入驗證碼
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1. 發出:

可檢視貿易文件
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核實許可證的有效性

2. 取消:
被取消的文件, 將顯示以下提示
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核實許可證的有效性

3. 過期:
過期文件顯示如下, 用戶可再次申請
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核實許可證的有效性

4. 暫停:
暫停文件顯示如下, 用戶可再次申請
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其他有用資訊
• 網上《電子用戶手冊》

• 網上《用戶群組教程》

162

用戶可瀏覽「貿易單一窗口」網站 https://www.tradesinglewindow.hk/portal/tc/，
在「有用資訊」欄內點擊：

• 《電子用戶手冊》
• 《用戶群組教程》

了解有關帳戶管理(包括「智方便」 )、如何使用用戶群組，以及系統最新功能等
資訊。

https://www.tradesinglewindow.hk/portal/tc/
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「貿易單一窗口」網上《電子用戶手冊》
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「貿易單一窗口」網上《用戶群組教程》


